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ПОРЯДОК
записи на первичный приём
в сети лечебно-диагностических центров «МедСтандарт»
(ООО «Диагностический центр»)
Настоящий Порядок разработан в соответствии с Федеральным законом от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», постановлением Правительства РФ от 04.10.2012 № 1006 «Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг», законодательством о защите прав потребителей и регулирует процедуру предварительной записи пациентов на первичный приём (консультацию, диагностическое исследование) в сети лечебно-диагностических центров «МедСтандарт».
1. Общие положения
1. Первичный приём осуществляется только по предварительной записи.
1. Запись возможна на приём к врачам-специалистам, на ультразвуковые исследования, функциональную диагностику и иные услуги, оказываемые в центрах сети.
1. Запись ведётся в рабочие часы центров (указаны на сайте med-standard.ru и в контактной информации).
2. Способы записи
Пациент (законный представитель) может записаться одним из следующих способов:
1. По телефону в регистратуру выбранного центра:
1. ул. Союзная, 30 — +7 (4712) 22-00-22
1. ул. Радищева, 80 — +7 (4712) 74-25-25
1. пр-т В. Клыкова, 92 — +7 (4712) 78-70-45
1. пр-т Победы, 2 — +7 (4712) 38-96-96
1. Через онлайн-запись на официальном сайте https://med-standard.ru (раздел «Запись онлайн» / «Записаться на приём»).
Порядок онлайн-записи:
1. открыть форму бронирования;
1. выбрать услугу;
1. выбрать специалиста (при необходимости);
1. указать желаемые дату и время приёма;
1. подтвердить бронирование и дождаться звонка администратора для подтверждения.
1. Лично в регистратуре любого центра сети.
1. Через форму обратного звонка или заявку на отмену/изменение записи на сайте.
В целях повышения качества обслуживания может вестись запись телефонных разговоров.
3. Порядок оформления при первичном обращении
1. При первом визите пациент (законный представитель) обязан:
1. предъявить документ, удостоверяющий личность (паспорт гражданина РФ; для несовершеннолетних до 14 лет — свидетельство о рождении + паспорт законного представителя; с 14 лет — паспорт пациента и паспорт представителя);
1. заключить договор на оказание платных медицинских услуг;
1. подписать согласие на обработку персональных данных;
1. подписать информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство (или отказ от него).
1. В случае отказа от медицинского вмешательства пациент самостоятельно несёт ответственность за возможные последствия в соответствии с законодательством РФ.
1. Несовершеннолетние до 14 лет допускаются на приём только в сопровождении родителей или законных представителей.
4. Подтверждение, изменение и отмена записи
1. Администратор может связаться с пациентом за день до приёма для подтверждения визита.
1. Пациент обязан своевременно предупредить о невозможности явки (по телефону или через форму на сайте).
1. При опоздании более чем на 10–15 минут приём может быть перенесён или отменён по усмотрению администрации / врача (с учётом расписания).
1. Отменить или изменить онлайн-запись можно через соответствующую форму на сайте med-standard.ru.
5. Документы и информация, необходимые при записи
При записи (по телефону или онлайн) пациент сообщает:
1. ФИО;
1. дату рождения;
1. контактный телефон;
1. желаемую услугу / специальность врача;
1. предпочтительные дату и время;
1. адрес выбранного центра (при необходимости).
6. Особенности
1. Запись осуществляется при наличии свободных слотов в расписании врача/кабинета.
1. Центры оказывают платные медицинские услуги. Информация о возможности получения медицинской помощи в рамках программы государственных гарантий размещена на сайте и в центрах.
1. «МедСтандарт» работает на основании действующих лицензий, выданных Комитетом здравоохранения Курской области.
7. Заключительные положения
1. Настоящий Порядок размещается для всеобщего ознакомления на официальном сайте https://med-standard.ru и в доступных местах в центрах сети.
1. Соблюдение настоящего Порядка обязательно для пациентов и сотрудников.
1. По вопросам записи, изменения или отмены обращайтесь по телефонам центров или на e-mail: info@med-standard.ru.
Благодарим за выбор сети лечебно-диагностических центров «МедСтандарт»!
Мы заботимся о вашем здоровье и комфорте.
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